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ประกาศความเป็นส่วนตัว 
ของบริษัทหลักทรัพยจ์ัดการกองทุน กรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 

บริษัท หลักทรพัยจ์ัดการกองทุน กรุงไทย จ ากัด (มหาชน) (“บริษัท”) ตระหนักถึงความส าคญัของการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของผูถ้ือหน่วยลงทุน 
(“ท่าน”) ที่ไดม้อบใหแ้ก่บริษัทดว้ยความไวว้างใจ และเพ่ือเป็นตามพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562  ในการรบัรองสิทธิของบุคคลที่จะตอ้งไดร้บั
ความคุม้ครองเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผย (ประมวลผล) ขอ้มูลส่วนบุคคล โดยประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันีมี้วตัถุประสงคเ์พื่อแจง้รายละเอียดใน
การเก็บ รวบรวม  ใช ้หรือเปิดเผย (“ประมวลผล”) ขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านในส่วนที่เกี่ยวกบัการใหบ้ริการใดๆ ของบริษัทเกี่ยวกบั กองทนุส่วนบคุคล กองทนุส ารอง
เลีย้งชีพ กองทนุรวม หรือทรสัต ์(“กองทุน”) และธุรกรรมกองทนุ และไม่ว่าจะมีการลงทะเบียนเพื่อเปิดบญัชีหรือไม่ก็ตาม บริษัทแนะน าใหท้่านโปรดอ่านเอกสารฉบบั
นีเ้พ่ือรบัทราบและท าความเขา้ใจในวตัถปุระสงคท์ี่บริษัทไดเ้ก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน 

1. การเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่านโดยบริษัท 
ในการใชบ้ริการของบริษัทท่านมีความจ าเป็นตอ้งใหข้อ้มูลส่วนบคุคลที่ท  าใหส้ามารถระบตุวัตนของท่านไดเ้พื่อใหส้ามารถท าธุรกรรมเกี่ยวกับกองทนุได ้

โดยขอ้มลูดงักล่าวรวมถึง ขอ้มลูส่วนบคุคลที่ไดร้ะบใุนแบบค าขอเปิดบญัชีกองทนุ เอกสารแสดงตวัตนอนัเป็นเอกสารประกอบการขอเปิดบญัชี และขอ้มลูดา้นการเงนิ 
เป็นตน้ ทัง้นี ้บริษัทจะประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลที่สามารถระบตุวัตนของท่านไดใ้นรูปแบบที่เป็นเอกสาร และ/หรือรูปภาพ และ/หรือรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์

2. ฐานในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
2.1 ฐานสัญญา (Contract) 
เม่ือท่านเปิดบญัชีเพื่อท าธุรกรรมเกี่ยวกับกองทุน หรือใชบ้ริการหรือท าธุรกรรมผ่านบริการต่างๆ ที่เกี่ยวกับกองทุน ท่านมีความจ าเป็นตอ้งใหข้อ้มูลส่วน

บุคคลแก่บริษัท เพื่อที่บริษัทจะไดน้ าขอ้มูลดงักล่าวไปประมวลผลเกี่ยวกบัการเปิดบญัชีเพื่อท าธุรกรรมเกี่ยวกับกองทุนและด าเนินการต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งเกี่ยวพนักบั
ธุรกรรมกองทุน รวมถึงการน าไปใชเ้พื่อ ค านวณและใหส้ิทธิอันเกิดจากการลงทุนในผลิตภัณฑข์องท่าน  ติดต่อสื่อสารกับท่าน ติดตามและแจง้ผลประโยชนก์าร
เปลี่ยนแปลงเกี่ยวกบัลกัษณะของผลิตภณัฑห์รือบริการ ตอบขอ้ซกัถาม และแจง้การเปลี่ยนแปลงต่างๆ  

 2.2 ฐานความยินยอม (Consent) 
บริษัทอาจน าขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปใชใ้นการประมวลผลเพื่อการออกแบบหรือพฒันาผลิตภัณฑแ์ละการบริการ เพื่อน าเสนอและแนะน าเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑแ์ละบริการ กิจกรรมทางการตลาดของบริษัท หรือเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อวตัถุประสงคเ์กี่ยวกับการตลาดแบบตรงเม่ือ
ท่านใหค้วามยินยอม 

 หากท่านประสงคจ์ะใหห้รือถอนความยินยอมในการประมวลผลดงักล่าว ท่านสามารถติดต่อบริษัทและแจง้ความประสงคไ์ดต้ามขอ้ 9  
2.3 ฐานประโยชนโ์ดยชอบด้วยกฎหมาย (Legitimate Interest) 
บริษัทอาจน าขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านไปประมวลผลเพ่ือการจดัการและการจดัท ารายงานภายในของบริษัท การดแูลรกัษาระบบเพ่ือการรกัษามาตรฐาน

การใหบ้ริการ รวมไปถึงการด าเนินการดา้นภาษีและการจดัการความเสี่ยงของบริษัท  
2.4 ฐานการปฏิบัติตามกฎหมาย (Legal Obligation) 
บริษัทอาจน าขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปประมวลผลเพื่อการปฏิบัติตามกฎหมายที่ก ากับดูแลการประกอบธุรกิจของบริษัท ทั้งนี ้บริษัทจะไม่ท าการ

ประมวลผลขอ้มลูอ่อนไหวทกุประเภท  
อย่างไรก็ตาม ในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบคุคลอ่อนไหวตอ้งไดร้บัความยินยอมจากลกูคา้หรือผูล้งทุน และขึน้อยู่กับดุลยพินิจของเจา้หนา้ที่ คุม้ครองขอ้มลู

ส่วนบคุคล โดยดลุยพินิจของเจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลถือเป็นสิน้สดุ 

3.  การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่บุคคลภายนอก 
บริษัทอาจท าการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านใหแ้ก่บริษัทแม่ และ/หรือ บริษัทในเครือ และ/หรือ บุคคลภายนอกเท่าที่จ  าเป็นเพื่อให้เป็นไปตาม

วตัถปุระสงคห์ลกัหรือวตัถปุระสงคท์ี่เกี่ยวขอ้งกบัการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล โดยบริษัทอาจส่งขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน ไปยงับคุคลดงัต่อไปนี ้
• ธนาคารกรุงไทย (บริษัทแม่) บริษัทในเครือ เช่น บริษัท รกัษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จ ากัด (KTBGS) บริษัท กรุงไทยคอมพิวเตอร์

เซอรว์ิสเซส จ ากดั (KTBCS) บริษัท กรุงไทยกฎหมาย จ ากดั (KTBLAW) บริษัท อินฟินิธัส บาย กรุงไทย จ ากดั บริษัท อะไรส ์บาย อินฟินิธัส จ ากดั 
บริษัทหลกัทรพัยก์รุงไทย เอ็กซส์ปริง จ ากัด (KTX) บริษัท กรุงไทยแอดไวซเ์ซอรร์ี่ จ ากัด (KTBA) บริษัท กรุงไทย มิซูโฮ ลีสซิ่ง จ ากัด บริษัท บตัร
กรุงไทย จ ากัด (มหาชน) (KTC) บริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง จ ากัด (KTBL) บริษัท เคทีซี นาโน จ ากัด บริษัท เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จ ากัด บริษัท  
เคทีซี พิโก (ชลบุรี) จ ากัด  บริษัท เคทีซี พิโก (ปทุมธานี) จ ากัด บริษัท เคทีซี พิโก (สมุทรปราการ) จ ากัด บริษัท เคทีซี พิโก (สมุ ทรสาคร) จ ากัด 
บริษัท เคทีซี พรีเพด จ ากดั บริษัท กรุงไทยพานิชประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) บริษัท กรุงไทย-แอกซ่า ประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) 

• ผูแ้ทน ตวัแทน ผูเ้ก็บรกัษาทรพัยส์ิน ตวักลาง และ/หรือ ผูใ้หบ้ริการผลิตภณัฑอ่ื์นซึ่งท่าน (และ/หรือรว่มกบัผูล้งทนุอ่ืน) หรือบริษัทเป็นผูแ้ต่งตัง้ 
• ตวัแทน และผูร้บัจา้ง หรือผูใ้หบ้ริการซึ่งเป็นบคุคลภายนอก ทัง้นี ้เพ่ือใหบ้คุคล และ/หรือ นิติบคุคลเหล่านีใ้หบ้ริการแก่บริษัทและท่าน (เช่น บริษัท

ในเครือ ผูส้นับสนุนการขาย ผูจ้ัดจ าหน่ายหน่วยลงทุน สถาบันการเงิน พันธมิตรธุรกิจ ผูมี้วิชาชีพ ผูเ้ชี่ยวชาญและผูใ้หบ้ริการดา้นต่างๆ เช่น 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร บริษัทประกันภยั บริษัทผูท้  าหนา้ที่ประสานงานในการเดินทางเพื่อการสมัมนา ผูท้  าหนา้ที่จัดประชมุ  ศูนย์
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รบัฝากหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย บริษัทที่ใหบ้ริการบตัรเครดิต และ/หรือบริษัทหลกัทรพัยจ์ัดการในต่างประเทศที่กองทุน (Feeder fund) ของ
บริษัทเขา้ไปลงทนุ และบคุคลภายนอกอ่ืน ๆ ที่บริษัทรว่มงานดว้ยในการใหบ้ริการอนัเกี่ยวขอ้งกบัผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้ริการของบริษัท  

• ในกรณีที่ท่านมีบญัชีร่วม หรือมีการลงทุนร่วมกับบุคคลหลายคนภายใตบ้ญัชีเดียวกัน บริษัทอาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านแก่ผูมี้บญัชี
รว่มกบัท่าน หรือบคุคลอ่ืนภายใตบ้ญัชีเดียวกนั 

• คู่คา้ นายหนา้ซือ้ขายหลกัทรพัย ์ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย  ศนูยร์บัฝากหลกัทรพัย ์และบคุคลอ่ืนๆ ซึ่งมีความจ าเป็นอย่างสมเหตสุมผลที่
ตอ้งเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านที่จะท าใหบ้รรลวุตัถปุระสงคข์องท่านที่ตอ้งการใชบ้ริการของบริษัท 

• หน่วยงานก ากับ หน่วยงานของรัฐบาล หรือหน่วยงานที่มีหน้าที่ดูแล  เช่น ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรพัย์ 
ส านกังานตรวจเงินแผ่นดิน กรมบงัคบัคดี กระทรวงยตุิธรรม ส านกังานต ารวจแห่งชาติ บคุคลใดๆก็ตามที่บริษัทตอ้งเปิดเผยขอ้มลูเท่าที่กฎหมาย
หรือกฎระเบียบที่เกี่ยวขอ้งก าหนด หรือในกรณีเฉพาะอ่ืนๆ เช่น เป็นไปตามค าสั่งศาล  

• คู่สญัญา หรือ กองทนุ ในต่างประเทศ เพ่ือเปิดเผยขอ้มลูของท่าน ตามที่ไดร้บัการรอ้งขอ ทัง้นี ้เพ่ือใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดทางกฎหมาย  
• ผูท้ี่สนใจลงทุนในบริษัทหรือตวัแทนของบคุคลดงักล่าวในการวิเคราะหแ์ละประเมินขอ้มลูเชิงลึก ( due diligence purpose) ไม่ว่าจะเป็นการเขา้

ลงทนุรว่ม หรือการขายธุรกิจหรือทรพัยส์ินไม่ว่าบางส่วนหรือทัง้หมด 
 

บริษัทไม่มีการท าการตลาดเพ่ือบุคคลที่สาม และไม่มีการใหข้อ้มูลแก่บคุคลที่สามเพื่อวตัถุประสงคด์า้นการตลาด เวน้แต่ไดร้บัความยินยอมจากเจา้ของ
ขอ้มลูส่วนบคุคล 

4. กระบวนการประมวลผลโดยระบบอัตโนมัต ิ
ภายใตก้ารไดร้บัความยินยอมจากท่านโดยชัดแจง้ บริษัทอาจใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านในการประมวลผลโดยระบบอตัโนมตัิซึ่งจะมีผลต่อขอ้มูลส่วน
บคุคลของท่าน หรือเพ่ือการรวบรวมขอ้มลูอ่ืนๆ เช่น รวบรวมขอ้มลูเพ่ือการตลาด หากท่านประสงคจ์ะเพิกถอนความยินยอมท่านสามารถติดต่อบริษัทเพื่อ
ขอเพิกถอนการใหค้วามยินยอมของท่านไดต้ามขอ้ 9 

5. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
ในกรณีที่บริษัทไดมี้การรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย (ประมวลผล) ขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน ตามที่ไดร้ะบไุวใ้นเอกสารนี ้ท่านมีสิทธิดงัต่อไปนี ้ 

• สิทธิที่จะไดร้บัการแจง้เกี่ยวกับการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน , วิธีการเก็บรวบรวม, บุคคลที่จะไดร้บัขอ้มูล เหตุผลและระยะเวลาที่
จดัเก็บ  

• สิทธิในการเขา้ถึง หรือขอรบัส าเนาขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านที่บริษัทเป็นผูเ้ก็บรกัษาไว ้ไม่ว่าโดยช่องทางใด 

• สิทธิในการแกไ้ขขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านใหถ้กูตอ้ง 

• สิทธิในการขอใหล้บ ท าลาย ระงบัการใชช้ั่วคราว ท าใหเ้ป็นขอ้มลูซึ่งไม่อาจระบตุวัตนได ้ 

• สิทธิในการถอนความยินยอมใหบ้ริษัทประมวลผลขอ้มลูขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน 

• สิทธิในการจ ากดัการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน 

• สิทธิในการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน 

• สิทธิที่จะรอ้งเรียนต่อคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลหากท่านเห็นว่าสิทธิใด ๆ ของท่านไดถ้กูบริษัทละเมิด 
การรอ้งขอใดๆ เพ่ือการใชส้ิทธิของท่านตามที่กล่าวขา้งตน้ จะตอ้งกระท าเป็นลายลกัษณอ์กัษร และบริษัทจะใชค้วามพยายามอย่างดีที่สดุที่จะ

ด าเนินการภายในระยะเวลาที่สมเหตสุมผล และไม่เกินระยะเวลาตามที่กฎหมายก าหนด โดยบริษัทจะปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดทางกฎหมาย ที่เกี่ยวขอ้งกับ
สิทธิของท่านในฐานะเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล  

ขอ้จ ากัดกับบริษัทในการท าธุรกรรมหรือใหบ้ริการ  ในกรณีที่ท่านขอใหบ้ริษัท ลบ ท าลาย จ ากัดการประมวลผลขอ้มูลส่วนบคุคล ระงับการใช้
ชั่วคราว แปลงขอ้มูลส่วนบุคคลในรูปแบบขอ้มูลที่ไม่สามารถระบุตวัตนเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได ้หรือถอนความยินยอม อาจท าใหเ้กิดขอ้จ ากัดกับ
บริษัทในการท าธุรกรรมหรือใหบ้ริการแก่ท่านได้ และท่านจะไม่สามารถเรียกรอ้งค่าเสียหายจากบริษัทไดใ้นกรณีดังกล่าว เวน้แต่การเก็บ รวบรวม ใช ้
เปิดเผย หรือส่งต่อขอ้มลูส่วนบคุคล เป็นการกระท าที่ไม่ชอบดว้ยกฎหมายหรือสญัญาที่ไดต้กลงไวก้บัลกูคา้หรือผูล้งทนุ 

การใชส้ิทธิดงักล่าวขา้งตน้  บริษัทขอสงวนสิทธิในการคิดค่าบริการใดๆที่เกี่ยวขอ้งและจ าเป็นต่อการเขา้ด าเนินการเกี่ยวกับขอ้มูลส่วนบคุคล
ตามที่ท่านรอ้งขอ  

6. ระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล 
ตามหลกัการจัดเก็บขอ้มูลส่วนบคุคลเท่าที่จ  าเป็นบริษัทจะจัดเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเป็นระยะเวลาเท่าที่จ  าเป็นตามวตัถุประสงค์การเก็บรวบรวม
ขอ้มลูตามกฎหมาย ดงัต่อไปนี ้

• ฐานการปฏิบัติตามกฎหมาย (Legal Obligation) เป็นระยะเวลา 10 ปีนบัจากวนัที่ท่านปิดบญัชีการซือ้ขายหน่วยลงทนุ 

• ในกรณีที่พน้ระยะเวลาจดัเก็บ ทางบริษัทจะท าการลบหรือท าใหข้อ้มลูส่วนบคุคลไม่สามารถระบตุวับคุคลได  ้
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7. มาตรการการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทมีการจดัการที่เป็นรูปแบบเอกสาร (Hard Copy) รวมถึงดา้นอิเล็กทรอนิกส ์และเทคนิคที่จะป้องกนัขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านจากการเขา้ถึงโดยมิได้
รบัอนญุาต บริษัทมีการควบคมุและกลไกที่ออกแบบมาเพื่อตรวจจบั และกูข้อ้มลูกลบัคืนในกรณีเกิดเหตไุม่พึงประสงคข์ึน้ 

8. การเปล่ียนแปลงประกาศความเป็นส่วนตัว 
ประกาศความเป็นส่วนตวัอาจมีการปรบัเปลี่ยน แกไ้ขเป็นระยะๆ โดยไม่มีการแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ ทัง้นี ้หากมีการเปลี่ยนแปลงประกาศความเป็นส่วนตวั 
บริษัทจะแสดงฉบบัที่เป็นปัจจบุนัไวบ้นเว็บไซตข์องบริษัท www.ktam.co.th  

9. วิธีการติดต่อบริษัท 
ในกรณีที่ท่านประสงคจ์ะใชส้ิทธิตามขอ้ 5 หรือใหค้วามยินยอมหรือถอนความยินยอมในการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน หรือมีขอ้สงสยัเกี่ยวกับ
การประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของบริษัท ท่านสามารถติดต่อไดท้ี่ :  
Email: DPOTeam@ktam.co.th  
 
หากท่านเห็นว่าการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไม่เป็นไปตามพ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  ท่านมีสิทธิที่จะรอ้งเรียนไปยัง 
ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 
 

 
เวอรช์ั่น: กนัยายน 2565 
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นโยบายความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) 
บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน เอ็มเอฟซี จำกัด (มหาชน) (“บริษัท”) มุ่งเน้นที่จะให้บริการท่ีดีที่สุด

ให้แก่ลูกค้าคนสำคัญ ซึ่งการได้รับความไว้วางใจและความเช่ือมั่นจากท่านในฐานะลูกค้าของบริษัท (“ลูกค้า”) 
เป็นสิ่งที่สำคัญอย่างยิ่ง บริษัทมีความตระหนักถึงความสำคัญในการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า 
บริษัทจึงมีระบบในการรกัษาความปลอดภัยของข้อมูล และขั้นตอนการดำเนินงานที่รัดกุม อีกท้ังมาตรการใน
การรกัษาความปลอดภัยของข้อมูล เพื่อป้องกันการเข้าถึง เปิดเผย นำไปใช้หรอืเปลี่ยนแปลงข้อมูลโดยมิได้รับ
อนุญาต ดังนั้น บริษัทจึงจัดทำนโยบายฉบับนี้ขึ ้นเพื่อชี้แจง รายละเอียดเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล การทำลายข้อมูล อีกทั้งสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
ซึ่งลูกค้าสามารถศึกษารายละเอยีดเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้ดังต่อไปน้ี 

1. ข้อมูลที่บริษัททำการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย และแหล่งที่มาของข้อมูลบริษัททำการเก็บ
รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน อันได้แก่  
1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไปที่เป็นข้อมูลแสดงตัวตนของลูกค้า (Identity Data) ซึ่งหมายถึง

ข้อมูลที่เกี่ยวกับบุคคลธรรมดาที่ทำให้สามารถระบุตัวตนลูกค้ารายนั้นได้ไม่ว่าทางตรง
หรือทางอ้อม เช่น ชื่อ/นามสกุล เลขบัตรประจำตัวประชาชน รูปถ่าย เลขหนังสือเดินทาง 
วัน/เดือน/ปีเกิด รวมถึงข้อมูลอ่อนไหว เช่น ข้อมูลชีวภาพ (ลายนิ้วมือ ข้อมูลใบหน้า) 
ข้อมูลสุขภาพ เป็นตน้ 

1.2 ข้อมูลติดต่อของลูกค้า (Contact Data) เช ่น ที ่อย ู ่  อ ี เมล หมายเลขโทรศัพท์ LineID  
IP Address เป็นต้น  ซึ่งบริษัทจะใช้อีเมลกับหมายเลขโทรศัพท์ในการใช้ยืนยันตัวบุคคล
ในการทำธุรกรรมตามนโยบายหรือกฏหมายที่เกี่ยวข้อง 

1.3 ข ้อม ูลทางการเง ินหร ือข ้อมูลการทำธ ุรกรรมของลูกค ้าก ับบริษ ัท (Financial and 
Transaction Data) เช่น หมายเลขบัญชีเงินฝาก/เงินลงทุน หมายเลขบัตรเครดิต หมายเลข
บัตรเดบิต หรือ รายงานข้อมูลการเบิก/ถอนเงินในบัญชี ข้อมูลรายได้ รายจ่าย ยอดเงินฝาก
ลงทุนที่มีกับบริษัท ประวัติการลงทุนที่มีอยู่กับบริษัท รวมถึงข้อมูลลูกค้าสำหรับการ
พิจารณารับเป็นลูกค้าหรือเพื่อการทำธุรกรรมตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง อาทิ ข้อมูลลูกค้าที่
แสดงฐานะการเงิน วัตถุประสงค์ในการลงทุน ข้อมูลลูกค้าสำหรับการประเมินระดับ
ความเสี ่ยงที ่ยอมรับได้ในการลงทุน (Customer Risk Profile) และการประเมินความ
เหมาะสมในการลงทุน (Suitability) ข้อมูลลูกค้าสำหรับการพิสูจนท์ราบข้อเท็จจริงเพื่อจัด
ระดับความเสี่ยงตามกฎหมายฟอกเงิน (Know Your Customer & Client Due Diligence) 
ข้อมูลลูกค้าสำหรับการแสดงความเป็นบุคคลอเมริกัน (FATCA)  เป็นต้น 
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1.4 ข้อมูลความชื่นชอบของลูกค้าในการค้นหาข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต (Technical and Usage 
Data) เช่น การค้นหาข้อมูลผลิตภัณฑ์ของบรษิัท (Website Browsing) จากการใช้ Cookies 
หรือการเช่ือมต่อเว็ปไซต์อื่นๆ ที่ลูกค้าเข้าไปค้นหาข้อมูล เป็นต้น 

1.5 ข้อมูลการติดต่อกับบริษัท (Communication Data) เช่น เทปบันทึกในกรณีที่ลูกค้า เข้ามา
ติดต่อบริษัท ผ่านทาง Contact Center ซึ่งอาจเป็นภาพหรือเสียง เป็นต้น และไม่ว่าลูกค้า
ได้ให้ข้อมูลไว้หรือมีอยู่กับบริษัท หรือ ที่บริษัทได้รับ หรือ เข้าถึงได้จากแหล่งอื่นที่
น่าเชื่อถือ เช่น หน่วยงานราชการ บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของบริษัท และ/หรือ
บริษัทพันธมติรของบริษัท หรือที่ปรกึษาของบริษัท  

 
2. วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า  

บริษัททำการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อประโยชน์ของท่านในการทำธุรกรรมและ/หรือใช้บริการ
กับบริษัท เพื่อปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง และ/หรือเพื่อประโยชน์อื่นใดท่ี
ท่านได้ให้ความยินยอมไว้แก่บริษัท โดยบริษัทจะเก็บรักษาข้อมูลของท่านตามมาตรการรักษา
ความปลอดภัยของบริษัท ลูกค้าสามารถศึกษารายละเอียดได้ดังต่อไปนี้ 

2.1 การปฎิบัติตามสัญญาระหว่างลูกค้ากับบริษัท เช่น การใช้ผลิตภณัฑ์หรือบรกิารต่างๆ ของ
ลูกค้า การปฏิบัติตามกระบวนการภายในของบริษัท การรับ-ส่งเอกสารติดต่อระหว่าง
ลูกค้ากับบริษัท ซึ่งครอบคลุมการให้บริการทางด้าน Online ด้วย 

2.2 การปฏิบัติตามกฎหมาย เช่น การป้องกันและตรวจจับความผิดปกติของธุรกรรมที่นำไปสู่
กิจกรรมที่ผิดกฎหมาย การรายงานข้อมูลของลูกค้าต่อกรมสรรพากร การรายงานข้อมูล
ส่วนบุคคลตอ่หน่วยงานราชการ เช่น สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน หรือ กรมสรรพากร หรือ เม่ือ
ได้รับหมายเรยีก หมายอายัดจากหน่วยงานราชการ หรือ ศาล เป็นต้น 

2.3 ประโยชน์อันชอบธรรมของบริษัท เช่น  
- การป้องกัน รบัมือ ลดความเสี่ยงที่อาจเกิดการกระทำที่ผิดกฎหมายต่างๆท่ีมีโทษทาง

อาญา ซึ่งรวมถึงการแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อยกระดับมาตรฐานการทำงานของ
บริษัทในธุรกิจเดียวกันในการป้องกัน รบัมือ ลดความเสี่ยงข้างต้น 

- การบันทึกภาพผู้ที่มาติดต่อทำธุรกรรมกับสำนักงานหรือสาขาของบริษัทลงบน 
CCTV รวมถึง การแลกบัตรก่อนเข้าอาคาร เพื ่อการรักษาความปลอดดภัยภายใน
บริเวณอาคารของบริษัท 
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- การบริหารความเสี่ยง/การกำกับตรวจสอบ/การบริหารจัดการภายในองค์กร รวมถึง
การส่งต่อไปยังบริษัทในเครือกิจการเพื่อการดังกล่าว (ถ้ามี) ภายใต้นโยบายในการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเครือกิจการ (Binding Corporate Rules) 

- การตรวจสอบการรับส่งอีเมลหรือการใช้อินเทอร์เน็ตของพนักงานกับลูกค้า เพื่อ
ป้องกันการเปิดเผยข้อมูลลับของบริษัทต่อบุคคลภายนอก 

- การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อใช้ในการนำเสนอผลิตภัณฑ์ในประเภทเดียวกันกับที่ลูกค้ามี
อยู ่กับบริษัทและผลิตภัณฑ์อื ่นของบริษัทให้แก่ลูกค้า อย่างเหมาะสมกับความ
ต้องการของลูกค้าและ/หรือในการทำวิจัยทางการตลาด เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ของ
บริษัท 

- การรักษาความสัมพันธ์ก ับลูกค้า เช่น  การจัดการข้อร้องเรียน การเสนอสิทธิ
ประโยชน์พิเศษโดยไม่มีวัตถุประสงค์ทางการตลาดให้แก่ลูกค้า เป็นต้น 

ทั้งนี้ หากลูกค้าไม่ให้ข้อมูลส่วนบคุคลกับบริษัทอาจส่งผลกระทบต่อลูกค้าในการไม่ได้รับการ
ให้ผลิตภัณฑ์/บริการ ไม่ได้รับความสะดวก หรือไม่ได้รับการปฏิบัติตามสัญญาและลูกค้าอาจ
ได้รับความเสียหาย/เสียโอกาส และอาจส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติตามกฎหมายใดๆ ที่ลูกค้า
หรือบริษัทต้องปฏิบัติตาม และอาจมีบทกำหนดโทษที่เก่ียวข้อง 
 

3. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทจะทำการเปิดเผยข้อมูลให้แก่บุคคลภายนอกในกรณีดังต่อไปนี้  

- เป็นการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่ บริษัทในกลุ ่มธุรกิจทางการเง ิน หรือ
พันธมิตรทางธุรกิจของบริษัท 

- เปิดเผยข้อมูลให้แก่บุคคลภายนอกตามที่บริษัทได้รับความยินยอมจากลูกค้า 
- เปิดเผยข้อมูลเพื ่อการทำธุรกรรมของกองทุน และ/หรือ การใช้บริการตามความ

ประสงค์ของลูกค้า 
- เปิดเผยแก่ผู้บริการภายนอก (Outsource/Service Provider) ที่บริษัทเป็นคู่สัญญา ทั้ง

ในประเทศไทยและต่างประเทศ เช่น ผู้ให้บริการ Cloud Computing, นายทะเบียน
(Registrar) บริษัทรับจ้างทำกิจกรรมทางการตลาด บริษัทรับจ้างทำวิจัยให้แก่บริษัท 
บริษัทรับจ้างพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่บริษัท รวมทั้งบรษิัทที่รับดำเนินการ
ในส่วนของงานจัดพิมพ์และจัดส่งเอกสารแทนบริษัท 

- เปิดเผยให้แก่หน่วยงานราชการหรือหน่วยงานกำกับดูแล เพื่อปฏิบัติตามกฎหมาย
หรือเป็นไปตามคำสั ่งของหน่วยงานรัฐ เช ่น สำนักงานคณะกรรมการกำกับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
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กรมสรรพากร สำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย ศาล รวมทั้งผู้สอบบัญชี 
 

4. สิทธิของลูกค้าเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทคำนึงถึงสิทธิส่วนบุคคลของลูกค้า ซึ ่งสิทธิของลูกค้าในข้อนี้เป็นสิทธิตามกฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ลูกค้าควรทราบ ได้แก่ 

4.1 สิทธิในการถอนความยินยอม (“Right to Withdraw of Consent”)  
ลูกค้ามีสิทธิขอเพิกถอนความยินยอมที่จะให้ไว้กับบริษัทในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าเมื่อใดก็ได้ หากบริษัทไม่มีฐานโดยชอบด้วยกฎหมาย
อื่น ที่จะทำการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยต่อไป บริษัทจะดำเนินการลบข้อมูลออก ด้วย
วิธีการที่เหมาะสมและเป็นไปตามมาตรฐานอุตสาหกรรม 

4.2 สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล (“Right to Access”)  
ล ูกค้ามีสิทธิขอทราบและขอรับสำเนาข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าซ ึ ่งอยู ่ในความ
รับผิดชอบของบริษัท หรือ ขอให้บริษัทเปิดเผยการได้มาซึ่งข้อมูลที่ลูกค้าไม่ได้ให้ความ
ยินยอมได้ 

4.3 สิทธิในการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง (“Right to Rectification”) 
ลูกค้ามีสิทธิขอให้บริษัทดำเนินการแก้ไขเพื่อให้ข้อมูลถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์และ
ไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด 

4.4 สิทธิในการให้โอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคล (“Right to Data Portability”) 
ลูกค้ามีสิทธิขอรับข้อมูลที่เกี่ยวกับลูกค้าจากบริษัท ในกรณีที่บริษัทได้ทำให้ข้อมูลนั้นอยู่
ในรูปแบบที่สามารถอ่าน หรือ ใช้งานโดยทั่วไปได้ด้วยเครื่องมือ หรือ อุปกรณ์ที่ทำงาน
ได้โดยอัตโนมัติและสามารถใช้หรือเปิดเผยได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ รวมทั้ง (ก) มีสิทธิ
ขอให้บริษัทส่งหรือโอนข้อมูลในรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่น เมื่อ
สามารถทำได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ หรือ (ข) ขอรับข้อมูลที่บริษัทส่งหรือโอนข้อมูลใน
รูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่นโดยตรง เว้นแต่สภาพทางเทคนิคไม่
สามารถทำได้ 

4.5 สิทธิในการลบข้อมูลส่วนบุคคล (“Right to Erasure” or “Right to be Forgotten”) 
ลูกค้ามีสิทธิขอให้บริษัทลบ หรือ ทำลาย หรือ ทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่
สามารถระบุตัวบุคคลว่าเป็นลูกค้าได้ ในกรณีดังนี้  
- ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวไม่มีความจำเป็นสำหรับวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม

หรือประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอีกต่อไป 
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- เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ทำการถอนความยินยอมในการประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลและบริษัทไม่มีอำนาจตามกฎหมายที่จะทำการประมวลผลได้ 

- เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล คัดค้านการประมวลผลเพื่อวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการตลาด
แบบตรง 

- เป็นการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอันมิชอบด้วยกฎหมาย 
- เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล คัดค้านการประมวลผลข้อมูล (นอกเหนือจากท่ีเกี่ยวข้องกับ

การคัดค้านการประมวลผลเพื่อวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการตลาดแบบตรง) และบริษัท
ไม่มีเหตุแห่งการอ้างการประมวลผลโดยประโยชน์อันชอบธรรม 

4.6 สิทธิในการระงับมิให้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (“Right to Restriction of 
Processing”) 
ลูกค้ามีสิทธิในการห้ามมิให้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของตน เม ื ่อเข้าเง ื ่อนไข
ดังต่อไปนี้ 
- การประมวลผลไม่จำเป็นอีกต่อไป แต่การเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลยังคงมีความ

จำเป็นเพื่อการใช้สิทธิเรียกร้องทางกฎหมาย 
- เป็นการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอันมิชอบด้วยกฎหมาย แต่เจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคลนั้นต้องการห้ามมิให้มีการประมวลผลโดยแทนการลบหรือทำลายข้อมูลส่วน
บุคคลของตน 

- เมื ่ออยู่ในระหว่างการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลส่วนบุคคลตามที่ลูกค้า 
รอ้งขอ 

- เมื ่อ บริษัทอยู ่ในระหว่างการพิสูจน์ให้เห็นถึงเหตุอันชอบด้วยกฎหมายที่สำคัญ 
ยิ่งกว่า 

4.7 สิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (“Right to Object”) 
ลูกค้ามีสิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรอื เปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวกับลูกค้า ในกรณีดังนี้ 

- กรณีที่เป็นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์
เก่ียวกับการตลาดแบบตรง 

- กรณีที่เป็นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์
เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ เว้นแต่การจำเป็น
เพื่อการดำเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะของบริษัท 

- กรณีที่เป็นข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ด้วยเหตุจำเป็นเพื่อการดำเนินภารกิจเพื่อประโยชน์
สาธารณะของบริษัท หรือ เหตุจำเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัท 
เว้นแต่บริษัทแสดงให้เห็นถึงเหตุอันชอบด้วยกฎหมายที่สำคัญยิ่งกว่า หรือ เป็นไป
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เพื่อก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตาม หรือ การใช้สิทธิเรียกร้องตาม
กฎหมาย หรือ การยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

4.8 สิทธิในการร้องเรียน (Right to Lodge a Complaint) 
- ลูกค้ามีสิทธิร้องเรียนต่อหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องในกรณีที่บริษัท ลูกจ้างหรือผู้

รับจ้างของบริษัท การทำการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล 
 

5. มาตรการในการรกัษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัท มีการกำหนดนโยบาย คู่มือและมาตรฐานในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วน
บุคคลของลูกค้า ทั้งมาตรการในการบริหารจัดการ (Organizational Measure) และมาตรการเชิง
เทคนิค (Technical Measure) เพื่อป้องกันการเข้าถึงข้อมูลของท่านโดยมิได้รับอนุญาตหรือการ
ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ระบบสารสนเทศในการรักษาความปลอดภัยที่เข้มงวด นโยบาย
เกี่ยวกับการรักษาข้อมูลความลับของลูกค้า เป็นต้น และบริษัทได้มีการปรับปรุงนโยบาย คู่มือ
และมาตรฐานขั้นต่ำดังกล่าวเป็นระยะๆ ตามเกณฑ์ที่กฎหมายกำหนด นอกจากนี้ พนักงาน 
ลูกจ้าง และผู้ให้บริการภายนอกของบริษัทก็มีหน้าที่ต้องรักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคล
ของลูกค้าตามสัญญารักษาความลับที่ได้ลงนามไว้กับบริษัท  

ในกรณีที่บริษัทมีความจำเป็นต้องส่ง หรือ โอนข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าไปต่างประเทศที่มี
มาตรฐานการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลต่ำกว่าประเทศไทย บริษัทจะดำเนินมาตรการตามที่เห็น
ว่าจำเป็นอย่างน้อยตามมาตรฐานการรักษาความลับที่กฎหมายประเทศนั้นๆ กำหนดไว้ เช่น มี
ข้อสัญญารักษาความลับกับคู่สัญญาในประเทศดังกล่าว เป็นต้น 
 

6. ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 
ในกรณีที่ลูกค้ายุติความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัทไปแล้ว บริษัทจะจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล
ของลูกค้าตามที่กฎหมายกำหนดและตามนโยบาย คู่มือต่างๆ ในเรื่องการจัดเก็บ ทำลายเอกสาร
ต่างๆ ของบริษัท เช่น พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินกำหนดให้จัดเก็บไว้
อย่างน้อย 10 ปี เป็นต้น และเมื่อสิ้นสุดระยะเวลาในการเก็บแล้วบริษัทจะทำลายข้อมูลส่วน
บุคคลดังกล่าว 
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7. ข้อมูลการติดต่อบริษัท 
หากลูกค้าต้องการติดต่อหรือมีข้อสงสัยหรือต้องการสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับเก็บ
รวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล การใช้สิทธิของลูกค้า หรือมีข้อร้องเรียนใดๆ ลูกค้า
สามารถติดต่อบริษัทได้ดังช่องทางต่อไปนี้ 

- ศูนย์บรกิารลูกค้า (MFC Contact Center) โทร 0-2649-2000 กด 0 
(email: mfccontactcenter@mfcfund.com) 

- เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer) 
(email: DPO@mfcfund.com) 

- เว็ปไซต์ของบริษัท www.mfcfund.com 
- สถานท ี ่ต ิดต ่อ เล ขท ี ่  199 อาคารคอล ัมน ์ทาวเ วอร ์  ช ั ้น จ ี  และ ช ั ้น 21-23 

ถนนรัชดาภิเษก เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 

 

หากท่านประสงค์ที่จะถอนความยินยอมการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน สามารถดำเนินการ
ผ่าน QR Code ด้านล่าง 
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